
屋内行動分析プラットフォーム

NaviCX

お客さまの位置や向きをリアルタイム
に表示する「店内マップ」で困りごとを
解消し、新たな顧客体験価値を創造へ

株式会社ノジマ
■ 業種: 小売業
■ 従業員数: 連結 16,422名
　（2024年3月末時点）
■ URL:  
　 https://www.nojima.co.jp/
■ 事業内容: 首都圏を中心とするデジ
タル家電専門店運営事業、全国での携
帯電話キャリアショップ運営事業、イ
ンターネット事業、海外での店舗運営
事業などを展開。メーカーおよびキャ
リアからの派遣スタッフによる接客で
はなく、自社のスタッフが「相談員」と
してフラットな立場でお客さまの好み
に合わせて商品を提案する「コンサル
ティングセールス」を通じて、高い顧客
満足度を実現している。
※ 内容は、記事作成時
    （2024年12月時点）のものです。

企業 データ

NaviCXを搭載した
モバイルアプリ機能

■ 事例のポイント

課題

解決策

導入効果

「DX プロジェクト」による新たな顧客体験価値の具現化
「商品を探すのが大変」などのお客さまの困りごとの解消

「店内マップ」によるお客さまの位置や向きのリアルタイム表示
「コンサルタント相談」によるスタッフの呼び出し

お客さまの位置情報を把握したコンサルティングの実現
スタッフの熟練度に応じた配置の最適化

■フロアマップ機能
来店した店舗のマップ
上に、お客さま自身の
位置や向きがリアルタ
イムで表示されます。現
在地と各商品エリアと
の位置関係が一目でわ
かるため、目的の商品
までたどり着きやすく
なりました。

■コンサルタント
   相談機能

「店員呼出」ボタンを押
すと、店内のスタッフを
呼び出し、商品につい
て相談できます。「相談
したいが、店員がいな
い」、「声をかけづらい」
というお客さまのお困
りごとを解決します。

新たな顧客体験価値の具現化に向けて「DXプロジェクト」を推進す
る株式会社ノジマ。同社は2024年3月、ノジマ公式アプリ（以下、ノジ
マモバイルアプリ）上でお客さまの店舗内での居場所がリアルタイム
にわかる「店内マップ」と店内のスタッフを呼び出す「コンサルタン

ト相談」の機能を追加しました。両機能にはソニーの屋内行動分析プラットフォーム
「NaviCXTM（ナビックス）」が活用されています。これにより、お客さま対応の状況が
可視化され、店舗スタッフの熟練度に応じた接客ができるようになりました。

「デジタル一番星」を志に掲げ、関東・甲信越
を中心に234店舗（2024年11月時点）のデ
ジタル家電専門店を展開するノジマ。最大
の特徴が、メーカーおよびキャリアからの
派遣スタッフによる接客ではなく、自社のス
タッフが「相談員」としてフラットな立場で
お客さまの好みに合わせて商品を提案する

「コンサルティングセールス」です。
同社は、独自のコンサルティングセールス
で培ってきた現場の知見と、デジタルエン
ジニアリングの技術を掛け合わせること
で新たな顧客体験価値を具現化するべく、

【1.課題・背景】
「DXプロジェクト」として
「店内マップ」と「コンサルタント
相談」をリリース

2022年6月より「DXプロジェクト」を展開し
ています。2023年12月には第1弾のサー
ビスとして、ノジマモバイル会員向けの「ノ
ジマモバイルアプリ」上で利用できるQR
コードを利用した注文機能と、店員呼び出
しボタンを付けた店内マップの提供を全店
舗で開始しました。
その後も「感動接客」の進化に向けてノジ
マアプリの強化を進め、第2弾として2024
年3月にリリースしたサービスが、お客さま
の位置や向きをリアルタイムに表示する「店
内マップ」と、店内のスタッフに相談できる

「コンサルタント相談」の機能です。
開発の背景には、お客さまからの声があり
ました。店頭に配置している物理的なフロ
アマップは、設置場所が限られているため
に、「どこに何の商品が置いてあるのかわか
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ソニー株式会社
セキュアテクノロジー＆ソリューション事業部　営業部
東京都品川区大崎 2-10-1 ソニーシティ大崎 〒 141- 8610 https://www.sony.co.jp/Products/felica/navicx/

◀ 詳しくは下記URLまたはQRコードから公式ウェブサイトへ

資料記載内容：2024年12月時点
J2024-NVX-UC01

りづらい」「商品を探すのが大変」「自分の位
置がわからない」といった相談が寄せられ
ていました。商品に関して相談したい場合で
も、「スタッフが忙しそうで声をかけにくい」

「近くにスタッフがいない」といったこともあ
りました。
これらの困りごとを解消するべく、スマー
トフォンの各種センサーとソニー独自のAI
を活用した測位技術で、来店客のナビゲー
ションに活用したり、来店客の行動を可視化
する「NaviCX」を採用し、「店内マップ」と「コ
ンサルタント相談」の機能を開発しました。

「店内マップ」の機能は、ノジマモバイルアプ
リ上にお客さまが来店した店舗の店内マッ
プを表示するものです。マップ上にお客さま
自身の位置や向きをリアルタイムで表示
することで、現在地と各商品エリアとの位置
関係が一目でわかるようにしています。その
結果、目的の商品エリアまでたどり着きやす
くなっています。

「コンサルタント相談」の機能では、ノジマ
アプリ上の「店員呼出」ボタンを押すだけで
店内のスタッフを呼び出し、商品に関する
相談をすることができます。
これらの機能には、ソニーが提供する屋内
行動分析プラットフォーム「NaviCX」が活用
されています。NaviCXはソニー独自の測位
技術で、店舗や施設内のお客さまやスタッ
フの行動データをリアルタイムに取得・
分析するものです。スマートフォンの各種セ
ンサーとAIを活用したPDR（歩行者自律
航法）をベースに、店舗内に設置した発信機

（ビーコン）、測位対象場所に存在する「地磁
気」を組み合わせ、より高精度で測位を実行
します。
ソニーが提供する測位用ソフトウェア開発
キット（SDK）をモバイルアプリに組み込む
だけで、「位置」「滞在時間」「動線/経路」に
加えて、これまでの位置情報取得ソリュー
ションでは難しいとされていたお客さまの

「向き」の情報までをリアルタイムに取得

機能を搭載することで、お客さまの不便を
解消するだけでなく、スタッフの視点で新た
な気付きを得ることができました。

DX プロジェクトにおけるモバイルアプリ新
機能の開発には、店舗スタッフへのヒアリン
グやワークショップなどを通じた意見が反
映されています。こうした環境を活かして今
後も開発を継続し、NaviCXで蓄積した行動
データを店舗オペレーションの改善やマー
ケティング施策へ活用していく考えです。
接客に時間がかかる家電製品の種類、エリ
ア、人など、店内で起きている事象全体を見
える化し、収集した定量的なデータに基づ
き店舗オペレーションの改善を進めること
も見据えています。また、店舗内のお客さま
の 流 れを分析したマーケティング施 策
の立案で顧客体験価値のさらなる向上を
目指します。
ノジマは今後もDX プロジェクトを推進し、
ネットにはないリアル店舗ならでは強みを
追究していきます。また、お客さまにより快
適で満足度の高いお買い物体験を提供す
るべく、「感動接客」をさらに進化させてい
きます。

することができます。
導入までの準備期間を短縮し、初期導入コ
ストを抑制できるのも特長です。店舗内に
設置するものは最小限台数のビーコンだけ
で、大規模なインフラ投資は不要。自社社員
だけでも店舗導入準備ができるため、運用
コストを抑えつつ、大規模な施設や多店舗
への展開も容易です。
ノジマにおいても、すでに提供しているモ
バイルアプリに組み込みやすいことや、測位
精度や「向き」情報が取得できること、導入
までの準備が簡単なこと、初期投資が抑制
できることなどが決め手となり、NaviCXの
採用に至りました。

NaviCXを用いた「店内マップ」および「コン
サルタント相談」の機能は順次店舗へ導入
中で、現在も利用店舗の拡大を進めています

（2024年12月末時点で約110店舗導入済み）。
ノジマ では 店舗 で働くスタッフなど約
3,000名が3,000台以上のタブレット端末
(BYOD) を用い、作業の効率化やスタッフ間
の迅速な情報共有に活用しています。タブ
レットは基幹システムとも連携し、商品の
在庫などの各種情報を素早く確認したり、
コンサルティングに活用したりすることが
できます。
今回、NaviCXを用いて取得したお客さまの
測位情報は、スタッフ向けのタブレット上
でも可視化できるようにしています。スタッ
フのタブレットでは、アプリを立ち上げて
いるお客さまの位置と状況、店舗内にいる
スタッフの接客状況が把握できます。ノジ
マモバイルアプリの「コンサルタント相談」
機能でお客さまからスタッフの呼び出しが
あった際には、一番近い場所にいるスタッフ
が自発的に判断して対応することや、店長や
マネージャーがスタッフを指名することが
可能です。その結果、呼び出し内容に応じて
熟練度の高いスタッフを対応させるなど、
配置の最適化ができるようになりました。
このようにモバイルアプリにNaviCXの測位

【2.サービス概要】
「店内マップ」上にお客さま自身の
位置や向きをリアルタイムで表示 【3.期待する効果】

お客さまの不便を解消するだけで
なく、スタッフの視点でも新たな
気付きを獲得

【4.今後の展望】
NaviCXで蓄積した行動データを
店舗オペレーションの改善やマー
ケティング施策に活用
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